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SUMARIO EXECUTIVO

A Estrutura de Apoio Pedagdgico ¢ Aconselhamento dos Percursos Académicos
(EAPAPA) constitui um mecanismo institucional destinado a assegurar o
acompanhamento sistematico dos estudantes ao longo do seu percurso académico, desde o
ingresso no Ensino Superior até 4 concluso do curso. A sua criagio responde a necessidade
de reforgar os mecanismos de acompanhamento, orientagdo e apoio aos estudantes,
contribuindo para uma experiéncia académica mais organizada, responsavel e orientada

para o sucesso.

A Estrutura terd como principal finalidade apoiar os estudantes na construgdo,
acompanhamento e gestdo dos seus percursos académicos, proporcionando orientagao
relativamente ao plano de estudos, progressio académica, unidades curriculares em atraso,
dificuldades de aprendizagem, preparagdio para o Trabalho de Fim de Curso ¢ demais

decisoes relacionadas com a sua formagdo.

A EAPAPA devera funcionar em articulagdo com a Vice-Presidéncia para os Assuntos
Académicos (VPAA), o Departamento de Assuntos Académicos (DAAC), os
Departamentos de Ensino e Investigagdo (DEI) e as respectivas Coordenagdes de Curso,
assegurando uma intervengdo integrada e articulada entre as diferentes estruturas

académicas.

A sua interven¢do serd desenvolvida através de mecanismos de aconselhamento
académico, apoio pedagdgico, tutoria, monitorizagio do desempenho, identificacfio
precoce de situagdes de risco e acompanhamento individualizado, particularmente nos
casos de estudantes com dificuldades de progressdo, elevado nimero de unidades

curriculares em atraso, baixo aproveitamento ou risco de abandono.



condicionam a sua progressio académica. Esta informagdio podera apoiar a tomada de
decisdes pelos 6rgdos académicos e contribuir para a defini¢fio de medidas de melhoria do

ensino e da aprendizagem.

Espera-se, como resultado, a consolidagiio de uma cultura institucional de
' acompanhamento e orientagio académica, com impacto positivo na progressiio, no
aproveitamento e na conclusio dos cursos, bem como na redugdo das situagdes de retengfio

¢ abandono
1. INTRODUCAO

A frequéncia do Ensino Superior representa uma etapa fundamental no desenvolvimento
académico e profissional dos estudantes, exigindo n#o apenas a aquisicio de
-conhecimentos cientificos e técnicos, mas também a capacidade de organizar o préprio
percurso formativo, tomar decisdes académicas, responder as exigéncias do processo de

ensino e aprendizagem e adaptar-se as diferentes etapas da vida universitéria.

Neste coﬁtexto, 0 acompanhamento dos estudantes nio deve limitar-se a resolug:ﬁb de
questdes administrativas ou & intervengfio pontual perante situacdes de insucesso. E
necessario desenvolver mecanismos institucionais permanentes de orientagio, apoio e
acompanhamento, capazes de identificar atempadamente dificuldades e de proporcionar

aos estudantes condi¢8es para uma progressdo académica adequada.

A existéncia de uma Estrutura de Apoio Pedagégico e Aconselhamento dos Percursos
Académicos (EAPAPA) pretende responder a esta necessidade, criando um espago
institucional de orientagio e acompanhamento dos estudantes ao longo de todo o seu

percurso académico.

A Estrutura deverd assumir uma perspectiva prcventi\}a € ndo apenas correctiva,
procurando identificar dificuldades antes que estas se transformem em situagSes de
insucesso, retengo prolongada ou abandono. Para o efeito, devera articular informagaio
académica, acompanhamento pedagdgico e aconselhamento individual, permitindo
compreender a situacdo de cada estudante e orientar as decisGes de acordo com o seu

percurso e com as normas académicas vigentes.



A Estrutura deverd assumir uma perspectiva preventiva e ndo apenas correctiva,
procurando identificar dificuldades antes que estas se transformem em situacdes de
insucesso, retengdo prolongada ou abandono. Para o efeito, deverd articular informacio
académica, acompanhamento ‘pedagdgico e aconselhamento individual, permitindo
compreender a situacio de cada estudante e orientar as decisdes de acordo com o seu

percurso € com as normas académicas vigentes.

O aconselhamento dos percursos académicos assume particular importincia porque os
estudantes apresentam diferentes ritmos de aprendizagem, dificuldades, necessidades e
trajectorias formativas. Alguns poderdo necessitar de apoio na adaptacio ao Ensino
Superior; outros poderdo enfrentar dificuldades em determinadas unidades curriculares;
enquanto os estudantes finalistas poderfio necessitar de orientagdo para a conclusio do
plano curricular, realizacdo do Trabalho de Fim de Curso e transi¢do para o mercado de

trabalho ou para estudos subsequentes.

Neste sentido, a EAPAPA devera funcionar como uma estrutura de articulagfio entre o
estudante e as diferentes instdncias académicas, sem substituir as competéncias dos
Departamentos, Coordenagdes de Curso ou do DAAC. A sua funcdo sera facilitar o
acompanhamento, a orientagfo, o encaminhamento e a monitorizagio das situagdes que

possam influenciar o percurso académico.

A implementacdo desta Estrutura devera igualmente contribuir para o reforgo da qualidade
académica e da melhoria continua, na medida em que o acompanhamento sistemético dos
cstudantes permitira identificar padrdes de diﬁbuldades, necessidades de apoio pedagogico

¢ factores que condicionam a progressio e conclusio dos cursos.

Assim, a criagdo da Estrutura de Apoio Pedagégico e Aconselhamento dos Percursos
Académicos representa uma medida de natureza académica ¢ institucional orientada para
a promogdo do sucesso dos estudantes, para o fortalecimento da relagéio entre a instituicfio
¢ a sua comunidade estudantil e para a consolidagdo de uma cultura de acompanhamento,

responsabilidade e melhoria continua.

A FEstrutura deverd, portanto, constituir um instrumento permanente de apoio a

concretizagdo do percurso académico de cada estudante, promovendo uma maior
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(VPAA), em articulagdo com o Departamento de Assuntos Académicos (DAAC), os
Departamentos de Ensino e Investigacdo e as Coordenagdes dos Cursos ¢ o Gabinete de

Apoio aos Estudantes.
3. OBJECTIVO GERAL

Assegurar o acompanhamento pedagogico e o aconselhamento académico dos estudantes
a0 longo do seu percurso formativo, orientando-os na tomada de decisdes relativas 2 sua

progressdo académica, prevenindo situagSes de insucesso, reten¢dio e abandono e

promovendo condigdes para a conclusio atempada e bem-sucedida dos cursos.
4. OBJECTIVOS ESPECIFICOS
A Estrutura devera:

® Acompanhar os estudantes desde o ingresso até a conclusio do curso;

e Orientar os estudantes na organizagio e planeamento do seu percurso académico;

® Apoiar a escolha e inscri¢iio nas unidades curriculares, qﬁando necessario;

e Identificar estudantes com dificuldades de aprendizagem ou risco de insucesso;

° Acompanhar estudantes com unidades curriculares em atraso:

® Orientar os estudantes sobre requisitos para progressio, conclusio e obteng¢fo do
grau académico;

* Apoiar os estudantes na definigéo do percurso para a realizagfo do Trabalho de Fim
de Curso (TFC);

e Encaminhar estudantes pata os servigos especializados sempre que a situagio
ultrapasse a competéncia da Estrutura; |

¢ Promover estratégias de estudo, gestdo do tempo e organizag#io académica;

® Acompanhar particularmente os estudantes finalistas:

° Apoiar estudantes que pretendam alterar ou reorganizar o seu percurso académico,

dentro das possibilidades regulamentares;
* Produzir informagdo estatistica sobre progressio, retencéio, abandono e conclusio;

e Contribuir para a melhoria dos indicadores de sucesso académico da Instituigdo.



Acompanhar particularmente os estudantes finalistas;

Apoiar estudantes que pretendam alterar ou reorganizar o seu percurso académico,
dentro das possibilidades regulamentares;

Produzir informacdo estatistica sobre progressdo, retengio, abandono e concluséo:

Contribuir para a melhoria dos indicadores de sucesso académico da Instituigo.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PROPOSTA

A. Coordenacio

Coordenador da Estrutura
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Coordena e supervisiona as actividades;
articula com a VPAA, DAAC, DEI e Coordenagdes de Curso;
acompanha os indicadores;

apresenta relat6rios periédicos.

B. Niicleo de Aconselhamento Académico

Responsivel pelo atendimento individual dos estudantes.

Wl A e

Principais fungdes:

analise do percurso académico;
orientagdo sobre unidades curriculares;
aconselhamento sobre progressao;
identificacdo de dificuldades;

elaboragdo de planos individuais de acompanhamento.

C. Niicleo de Apoio Pedagégico

Responsavel pelas questdes relacionadas com aprendizagem e desempenho académico.

Principais fungdes:

v

apoio aos estudantes com dificuldades;



E. Apoio Administrativo ¢ de Informacfio Académica

Em articulagfio com o DAAC:

situacdo de matricula;

histérico académico;

unidades curriculares realizadas e em atraso;

requisitos de conclusio:

S % N S 8K

informag#o sobre calend4rios e procedimentos.
6. PERCURSO DE ACOMPANHAMENTO DO ESTUDANTE
A Estrutura deverd acompanhar o estudante em cinco momentos fundamentais:

1.° — Entrada na Instituigio

¢ Acolhimento e diagnéstico inicial
® apresentagdo da instituigio;

e apresentaciio do curso:

e explicacio do pianb curricular;

e direitos e deveres;

e funcionamento académico:;

¢ identificagfio de necessidades de apoio.
2.° — Adaptacdo ao Ensino Superior
1.°ano

e acompanhamento da adaptagéo;
e monitorizacéio da assiduidade;
e identificagfio precoce de dificuldades:

e orientagdo sobre métodos de estudo.

3.°— Progressfo académica
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e acompanhamento da adaptacéo;

e monitorizagdo da assiduidade;

identificagdo precoce de dificuldades;

orientacdo sobre métodos de estudo.
3.°— Progressdo académica

2.%°e 3.°anos

e acompanhamento do aproveitamento;
e identificacdo de unidades curriculares em atraso:
¢ aconselhamento sobre progressio;

e claboragdo de estratégias de recuperagio.
4.° — Preparacg@o para conclusdo
Estudantes finalistas

 verificagdo das unidades curriculares pendentes;
e orientagdo sobre TFC;
s verificagdo dos requisitos de conclusio:

® preparagdo para a transi¢fo para o mercado de trabalho ou prosseguimento de

estudos.

5.2— Conclusdo e transi¢io

e orientagdo profissional;
e informagdo sobre pés-graduacio;

e ligacdo com actividades de empregabilidade;

recolha de informagéo sobre insergdo profissional dos diplomados.
7. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO POR NIVEIS DE RISCO

Este mecanismo pode ser particularmente importante para a VPAA.

Nivel Situacio Intervencio
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Nivel 4 — Critico Risco elevado de abandono Intervengfio conjunta
ou  impossibilidade de VPAA/DEI/Coordenagio

progressdo

8. INSTRUMENTOS DA ESTRUTURA
Para funcionar de forma profissional, a EAPAPA devers dispor de instrumentos proprios:

-®  Ficha Individual de Acompanhamento Académico:
® Plano Individual de Desenvoiyimento/Recuperagﬁo Académica;
¢ Ficha de aconselhamento:
* Registo de atendimentos:
® Mapa de estudantes em risco;
® Mapa de unidades curriculares em atraso;
® Mapa de estudantes finalistas:
e Relatério de acompénhamcnto POr Curso;
* Relatério semestral da Estrutura;

® Questiondrio de satisfagfio dos estudantes.

9. PRINCIPAIS ACTIVIDADES AN UAIS

Actividade Periodicidade

Sessdes de acolhimento dos novos | Anual

estudantes

Diagnéstico inicial dos novos estudantes Anual

Atendimento individual Permanente
Monitorizagfo do aproveitamento Semestral
Identificacio de estudantes em risco Semestral

Acompanhamento de estudantes com UC Permanente

em atraso

Acompanhamento dos finalistas Semestral

Sessdes sobre métodos de estudo Semestral
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Sessoes de orientagio sobre TFC Anual

Orientagdo sobre percursos académicos e | Permanente

profissionais

Avaliacdo da satisfagdo Anual

Relatério de actividades Anual

10. INDICADORES DE DESEMPENHO

Devera a VPAA/DAAC acompanhar, pelo menos, estes indicadores:

% de novos estudantes acompanhados;
namero de estudantes atendidos;

nimero de estudantes em risco identificados;
% de estudantes em risco acompanhados;
namero de planos individuais de acompanhamento elaborados;
taxa de resolucdo das situagoes ideﬁtiﬁcadas;
taxa de retengio;

taxa de abandono;

taxa de aprovagio;

taxa de conclusio;

numero de finalistas acompanhados;

grau de satisfagio dos estudantes.

11. RESULTADO ESPERADO

Estrutura institucional formalizada e em funcionamento, assegurando o acompanhamento

sistematico dos estudantes ao longo dos seus percursos académicos, com identificacdo

precoce de dificuldades, orientacdo individualizada, apoio & progressio e conclusiio dos

cursos e reducdo das situagdes de insucesso, retencio e abandono.
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CONCLUSAO

Criar e implementar a Estrutura Institucional de Apoio Pedagogico e Aconselhamento dos
Percursos Académicos, responsdvel pelo acompanhamento sistemdtico dos estudantes
desde o ingresso até & conclusio do curso, através de mecanismos de orientagéio, tutoria,
monitorizagio do desempenho, identificacdo de situacGes de risco e definigdio de

estratégias de apoio & progress@o académica.

Resultado: Estudantes acompanhados ao longo do percurso académico, com orientagio
adequada para a tomada de decisGes académicas, redugdo do insucesso e abandono e

metlhoria das taxas de progressio e conclusio dos cursos.

Esta estrutura seria particularmente Gtil, porque transforma o acompanhamento dos

estudantes de uma actividade meramente reactiva numa politica institucional permanente

de prevengéio do insucesso e promogdo do sucesso académico.
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