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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

AA — Auto-Avaliacao Institucional

CAA — Comissao de Auto-Avaliacéo

DEI — Departamento de Ensino e Investigacao

ES — Ensino Superior

GGQ — Gabinete de Gestdo da Qualidade

IES — Instituicdo do Ensino Superior

INAAREES - Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de
Estudo do Ensino Superior

PTA — Pessoal Técnico-Administrativo

PAA — Processo de Auto-Avaliacao

RAA — Relatério de Auto-Avaliacao

RFAA — Relatério Final de Auto-Avaliacéo

RPAA — Relatorio Provisoério/Preliminar de Auto-Avaliacao

SNGQES - Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior
ISPP-Kilamba — Instituto Superior Politécnico Privado do Kilamba

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PMI — Plano de Melhorias Institucionais

SWOT - Forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas

UO — Unidade Organica

UnylES — Sistema institucional de gestdo académica e de inquéritos
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COMO LER O RELATORIO

Os onze indicadores apresentam percentagens institucionais. O resultado global é a média aritmética
dessas percentagens e surge arredondado ao inteiro; a metodologia informa também o valor com duas

casas decimais.

Em cada indicador, os Pontos Fortes destacam aspectos concretos melhor avaliados. Os Pontos Fracos
referem apenas aspectos sustentados pelos itens digitais; a sua quantidade nio é equilibrada
artificialmente com a das forcas.

A participacdo soma respostas digitais e registos fisicos validados. A auséncia de transcricdo por
pergunta nos questionarios em papel nao é convertida em respostas individuais simuladas.

O PMI apresenta constatacdo, medida, responsavel, prazo, indicador de execucao e evidéncia esperada.
Oportunidades e ameacas dizem respeito ao ambiente externo, separadamente das forcas e fraquezas

internas.

1 Contextualizacao/Enquadramento
O Instituto Superior Politécnico Privado do Kilamba foi criado pelo Decreto Presidencial n.° 173/17, de
3 de Agosto de 2017. Desenvolve actividades de ensino, investigacao cientifica e prestacao de servicos a

comunidade.

A sua missao articula formacao técnica, cientifica, cultural e humana com a aplicacdo do conhecimento
as necessidades da sociedade. A auto-avaliacdo examina a concretizacdo dessa orientacdo nos onze

indicadores institucionais.

O enquadramento institucional apresentado pela Instituicdo identifica doze cursos de graduacdo em
Ciéncias da Salde, Ciéncias Sociais e Humanas e Engenharia e 111 docentes efectivos e colaboradores.

Estes valores documentais devem ser confrontados com os registos académicos actualizados.

A Comissao de Auto-Avaliacao reuniu os instrumentos de estudantes, docentes, graduados e pessoal
técnico-administrativo, mantendo a identificacdo da origem de cada dado.

2. Metodologia utilizada no processo de AA

Foi aplicado o mesmo instrumento em duas modalidades: questionario digital e questionario fisico.
Com vista a assegurar a inclusdo dos participantes com limitacdes de acesso regular a dispositivos digitais
ou conectividade a Internet, o instrumento foi igualmente disponibilizado em suporte fisico, mantendo-
se a mesma estrutura e contetido do questionario aplicado electronicamente.

Os questionarios fisicos declarados e registados como participacao valida foram contabilizados no total
de respondentes. Os originais permanecem arquivados para confronto documental. Quando nido ha
transcricao verificavel por pergunta, o registo agregado nao altera as distribuicoes individuais nem cria

respostas artificiais.

No universo estudantil registado de 2.506 pessoas, houve 90 respostas digitais e 2.400 respostas fisicas
declaradas e validadas no registo institucional. Os 16 finalistas de Medicina Dentaria nao responderam;
trata-se da mesma coorte quando aparece no universo dos graduados, contada uma Ginica vez como grupo

de pessoas.
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A participacao é calculada por (respostas digitais + respostas fisicas validadas) / populacio. A taxa de
nao resposta usa a populacdo menos os respondentes efectivos. As onze pontuagdes percentuais sao os
valores oficiais registados e auditaveis; a média global é a sua soma dividida por onze. A soma actual de
983 produz 89,36%, apresentado como 89% ap6s arredondamento ao inteiro. Os resultados por item
digital servem de evidéncia especifica para forcas e fragilidades e ndo sdo extrapolados para questionarios

fisicos sem transcricao.

Publico Universo / Digital | Fisico Respondentes | Nao resposta
amostra

Estudantes 2506 90 2400 2490 16

Docentes 50 50 0 50 0

Graduados/Diplomados 56 40 0 40 16

Pessoal técnico- 21 21 0 21 0

administrativo

Taxas de participacdo por publico: Estudantes 99,36%; Docentes 100,00%; Graduados/Diplomados
71,43%; Pessoal técnico-administrativo 100,00%. A taxa de ndo resposta é o complemento de cada taxa

calculavel.

Grafico 1 — Modalidades dos questionarios recebidos

Digital (201) [ ] 7.7278%

Fisico (2400) I 92.2722Y%

3. Analise SWOT da IES/UO

A andlise interna relne forcas e fragilidades sustentadas pelos itens dos quatro inquéritos. Os
percentuais institucionais constam da avaliacdo oficial; os questionarios em papel sem transcricao por
item contribuem para a participacao, sem criar respostas individuais artificiais.

3.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Pontuacao Percentual: 100%.

3.1.1. Pontos Fortes
¢ O PTA demonstra conhecer a missdo e os objectivos da Institui¢ao.

e O PTA reconhece que o trabalho administrativo contribui para cumprir a missdo institucional.
e Os docentes mostram familiaridade com a missao e a visao do ISPP-Kilamba.

e Os docentes reconhecem a presenca da missdo nas actividades académicas.

¢ Os objectivos estratégicos sdo conhecidos entre os docentes que responderam.

3.1.2. Pontos Fracos
A recolha nado revelou fragilidade material classificada neste indicador.
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3.1.3. Avaliacdo Global do indicador e Recomendacdes
A pontuacdo de 100% traduz o reconhecimento da missdo e dos objectivos institucionais. O PTA e os
docentes identificam a orientacdo do Instituto nas suas actividades. Convém manter a divulgacao do PDI
e documentar periodicamente o acompanhamento das metas, sem classificar uma fragilidade inexistente
neste indicador.

3.2 Gestao;

Pontuacao Percentual: 94%.

3.2.1. Pontos Fortes
e Os docentes destacam a organizacao e a comunicacao atempada dos horérios.

e O organigrama institucional é reconhecido entre os docentes.
e Os docentes percebem compromisso institucional com a melhoria continua.
e Os docentes referem participacdo nos processos de avaliacao institucional.

e Os estudantes reconhecem a chegada atempada de informagdes sobre matricula, propinas e
avaliacoes.

3.2.2. Pontos Fracos
e O plano orcamental institucional recebe avaliacao desfavoravel dos docentes.

3.2.3. Avaliacao Global do indicador e Recomendactes
A gestao alcanca 94%, com boa avaliacdo da organizacdo dos horarios e do conhecimento da estrutura

institucional. A avaliacdo digital do plano orcamental merece atencido pontual: a Presidéncia pode

melhorar a sua comunicacao e registar a resposta as sugestoes recebidas.
3.3 Curriculo;
Pontuacao Percentual: 94%.

3.3.1. Pontos Fortes
e Os docentes recebem orientacdes claras para avaliar os estudantes.

e Os estudantes assinalam regularidade na realizacdo das aulas.

e A organizacao dos cursos é bem apreciada pelos docentes.

e As normas de avaliacao académica recebem apreciacao positiva dos docentes.

e Os docentes reconhecem incentivo a utilizacdo de metodologias pedagégicas diversificadas.

3.3.2. Pontos Fracos
e O sistema de créditos dos cursos é pouco conhecido pelos estudantes.

3.3.3. Avaliacao Global do indicador e Recomendacdes
O curriculo obtém 94%. A regularidade das aulas e as orientacbes dadas aos docentes sustentam o

resultado positivo. A explicacdo do sistema de créditos aos estudantes é a melhoria mais concreta a
acompanhar nas coordenacdes dos cursos.

3.4 Corpo Docente;

Pontuacao Percentual: 85%.
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3.4.1. Pontos Fortes
e Os docentes reconhecem incentivo a participacdo em eventos cientificos.

e A carga lectiva é considerada compativel com as responsabilidades docentes.
e A distribuicao do servico docente é percebida como adequada.
e Os docentes referem motivacao para desenvolver actividades académicas na Instituicao.

3.4.2. Pontos Fracos
¢ Os docentes percepcionam oportunidades insuficientes de formacao e capacitacao.

3.4.3. Avaliacéo Global do indicador e Recomendacgdes
O Corpo Docente regista 85%. Ha reconhecimento do incentivo a eventos cientificos e da adequacao da
carga lectiva. O plano anual de formacao deve responder ao aspecto menos bem avaliado pelos préprios
docentes e deixar evidéncia da sua execucao.

3.5 Corpo Discente;
Pontuacao Percentual: 95%.

3.5.1. Pontos Fortes
e Entre os itens digitais dos estudantes, a integracdo dos novos alunos recebeu uma das melhores

avaliacoes.

e A possibilidade de participar em actividades institucionais aparece entre os aspectos estudantis mais

bem avaliados.

e O tratamento respeitoso dos estudantes aparece entre os itens digitais relativamente melhor
avaliados.

e O ambiente académico favoravel a aprendizagem é referido nos itens digitais de melhor resultado
relativo.

3.5.2. Pontos Fracos
e Os estudantes sentem que as suas opinides tém pouca influéncia na melhoria dos servicos.

3.5.3. Avaliacdo Global do indicador e Recomendacdes
O Corpo Discente atinge 95%. Nos itens digitais, a integracdo de novos estudantes e a participacdo em
actividades institucionais surgem entre os aspectos mais bem avaliados. A escuta e o retorno dado as

opinides dos estudantes merecem aperfeicoamento. A leitura abrange a recolha digital e fisica, mantendo

sem resposta apenas os 16 finalistas de Medicina Dentaria.

3.6 Pessoal Técnico e Administrativo (PTA);

Pontuacao Percentual: 90%.

3.6.1. Pontos Fortes
e O PTA considera as suas qualificacoes adequadas as funcoes exercidas.

e As funcoes e responsabilidades do PTA sio percebidas como claramente definidas.

3.6.2. Pontos Fracos
e A comunicacao dos resultados da avaliacao de desempenho ao PTA é insuficiente.
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3.6.3. Avaliacdo Global do indicador e Recomendacdes
O PTA alcanca 90%. O pessoal reconhece a adequacido das qualificacdes e a clareza das funcoes. Ha
margem para comunicar melhor os resultados da avaliacdo de desempenho, com registo da devolucao

feita a cada trabalhador.

3.7 Investigacao;

Pontuacao Percentual: 75%.

3.7.1. Pontos Fortes
e Os docentes reconhecem incentivo institucional a publicacdo de artigos cientificos.

e Os docentes reconhecem incentivo a realizacio de investigacao.
e Os docentes reconhecem condicdes para contribuir para a investigacao cientifica.

3.7.2. Pontos Fracos
e As actividades de investigacdo sao pouco conhecidas pelos estudantes.

¢ A divulgacao das oportunidades de participacdo estudantil em investigacao é insuficiente.

3.7.3. Avaliacao Global do indicador e Recomendacdes
A Investigacao regista 75%: os docentes reconhecem incentivo a publicacao e a actividade cientifica. A
visibilidade dos projectos e das oportunidades para estudantes é menor. O DElI deve publicar
convocatérias, acompanhar inscricées e divulgar resultados alcancados.

3.8 Extensao Universitaria;
Pontuacao Percentual: 80%.

3.8.1. Pontos Fortes
e Os docentes assinalam estimulo a participacdo em actividades de extensao.

e Os docentes reconhecem condicdes para contribuir para a extensao universitaria.
e A participacao estudantil nas actividades de extensao é reconhecida pelos docentes.
e Os estudantes associam as actividades de extensdo a sua formacao.

3.8.2. Pontos Fracos
e Os docentes consideram insuficientes os incentivos a participacao em extensao universitaria.

3.8.3. Avaliacdo Global do indicador e Recomendacdes
A Extensao Universitaria obtém 80%. O envolvimento docente e as condicbes de participacdo aparecem
bem avaliados. O aperfeicoamento deve concentrar-se nos incentivos aos participantes e na divulgacao

das actividades junto da comunidade académica.

3.9 Intercambio e Cooperacao;
Pontuacao Percentual: 70%.

3.9.1. Pontos Fortes
¢ Os docentes reconhecem a cooperacao da Instituicio com outras instituicdes de ensino superior.
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3.9.2. Pontos Fracos
e Os graduados relatam acesso insuficiente a informacdo ou oportunidades de intercAmbio e
mobilidade.

e Os docentes percepcionam poucas oportunidades em projectos académicos nacionais e

internacionais.

3.9.3. Avaliacdo Global do indicador e Recomendacdes
IntercAmbio e Cooperacao apresenta 70%, a menor pontuacdo do conjunto, embora a cooperacao com
outras instituicdes seja reconhecida. A informacao sobre mobilidade para graduados e as oportunidades
de participacdo em projectos sdo os focos mais claros de melhoria. O PMI deve transformar estes pontos

em editais, protocolos activos e registos de adesao.

3.10 Infraestruturas e Recursos Materiais;
Pontuacao Percentual: 100%.

3.10.1. Pontos Fortes
¢ O PTA avalia favoravelmente as condicoes de higiene e seguranca no trabalho.

¢ O PTA considera adequados os espacos onde desempenha as suas funcoes.

¢ Os docentes reconhecem que as condicbes fisicas favorecem o ensino.

3.10.2. Pontos Fracos
A recolha nio revelou fragilidade material classificada neste indicador.

3.10.3. Avaliacdo Global do indicador e Recomendacgdes
As Infra-estruturas e Recursos Materiais alcancam 100% na pontuacio institucional. O PTA destaca as
condicbes de higiene, seguranca e adequacdo dos espacos. Recomenda-se manter inventario,
manutencdo documentada e verificacdo periédica dos recursos, sem criar uma fragilidade formal

incompativel com o resultado integral.

3.11 Cumprimento da Legislacdao Aplicavel.
Pontuacao Percentual: 100%.

3.11.1. Pontos Fortes
¢ O PTA conhece as normas e regulamentos que orientam a Instituico.

e O PTA reconhece conformidade das actividades com a legislacdo aplicavel.

3.11.2. Pontos Fracos
A recolha nio revelou fragilidade material classificada neste indicador.

3.11.3. Avaliagao Global do indicador e Recomendacdes
O Cumprimento da Legislacdo Aplicavel alcanca 100%. O conhecimento das normas e a percepcao de
conformidade sustentam a avaliacdo. A continuidade exige arquivo actualizado das evidéncias e

acompanhamento de alteracdes normativas, sem registar nado conformidades ndo apuradas.
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4. Analise Global (Oportunidades e Ameacas)

As oportunidades e ameacas seguintes referem-se ao ambiente externo da Instituicao.

Indicador Percentagem
1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional 100%
2. Gestao 94%
3. Curriculo 94%
4. Corpo Docente 85%
5. Corpo Discente 95%
6. Pessoal Técnico e Administrativo 90%
7. Investigacao 75%
8. Extensdo Universitaria 80%
9. IntercAmbio e Cooperacao 70%
10. Infraestruturas e Recursos Materiais 100%
11. Cumprimento da Legislacao Aplicavel 100%
Resultado Global da Auto-Avaliacdo Institucional 89%
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Grafico 2 — Pontuacao percentual dos onze indicadores

Misséo e Plano de Desenvolvimento

Missgo e Pla S 100%
Gestao | 94%
Curriculo G 94%
Corpo Docente ] 85%
Corpo Discente . 95%
Pessoal Técnico e Administrativo [ 20%
Investigagéo C 75%
Extens&o Universitaria [ 80%
Intercambio e Cooperacao O 70%
Infraestruturas e Recursos Materiais O 100%
Cumprimento da Legislacdo Aplicavel O 100%

4.1. Oportunidades
A existéncia de entidades de ensino, salide e servicos no territorio oferece espaco para ampliar

estagios, projectos conjuntos e mobilidade. A concretizacdo depende de protocolos e de oportunidades
externas documentadas.

4.2. Ameacas
A conectividade desigual e eventuais restricdes de financiamento externo podem limitar o acesso a

actividades académicas e de cooperacdo. A Comissao deve acompanhar estes factores sem os confundir

com falhas internas.
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5. Plano de Melhorias Institucional (PMI)

As medidas incidem sobre fragilidades observadas e seguem a margem de melhoria de cada

indicador.
Indicador Constatacao e accao Execucao e evidéncia
9. Intercambio Constatacdo: Os graduados relatam acesso | Responsavel: Departamento Juridico e
Cooperacao insuficiente a informacéo ou oportunidades de | Intercambio
70% - Alta intercambio e mobilidade. Prazo: Até 6 meses
Accdo: Divulgar oportunidades de intercdmbio | |ndicador: Editais publicados, protocolos

aos publicos elegiveis e acompanhar a
participacdo docente em projectos de
cooperacao.

activos e participantes em mobilidade

Evidéncia: Protocolos, editais e registos de
participacao

7. Investigaciao

Constatacdo: As actividades de investigacao
sdo pouco conhecidas pelos estudantes.

Responsavel: Vice-Presidéncia Cientifica e DEI

75% - Alta Prazo: Até 6 meses
Acgao: Divulgar projectos de investigacao e | |ndicador: Projectos divulgados e estudantes
abrir oportunidades de participacdo estudantil integrados em investigacdo
com registo dos resultados. A . -
Evidéncia:  Projectos, convocatérias e
acompanhamento
Indicador Constatacao e accao Execucao e evidéncia

8. Extensao Universitaria
80% - Alta

Constatacdo: Os docentes consideram
insuficientes os incentivos a participacdo em
extensao universitaria.

Accao: Divulgar as actividades de extensao aos
estudantes e definir incentivos verificaveis
para os docentes participantes.

Responsavel: Vice-Presidéncia Cientifica e DEI
Prazo: Até 6 meses

Indicador: Actividades divulgadas e docentes
com incentivo registado

Evidéncia: Plano de extensao, comunicacdo e
incentivos

4. Corpo Docente

Constatacdo: Os docentes percepcionam

Responsavel: Recursos Humanos e direcgoes

85% - Média oportunidades insuficientes de formagdo e | de ensino
capacitacao. Prazo: Até 12 meses
Acgao: Definir um plano anual de formacdo | |hgicador: Docentes inscritos e concluintes no
docente e critérios transparentes de plano anual de formacio
reconhecimento do trabalho realizado. A - -
Evidéncia: Plano de formacao e critérios de
reconhecimento
Indicador Constatacao e accao Execucao e evidéncia
6. Pessoal Técnico Constatacdo: A comunicacdo dos resultados | Responsavel: Recursos Humanos e Secretaria-
Administrativo da avaliacio de desempenho ao PTA é | Geral
90% - Média insuficiente. Prazo: Até 12 meses
Accéo: Comunicar os resultados da avaliacdo | |ndicador: Devolucdes da avaliacio de
de desempenho ao PTA e rever a dotacao de desempenho registadas junto do PTA
essoal e as oportunidades de formacao. A . L
P P ¢ Evidéncia: Registos de avaliacdo, mapa de
pessoal e formagao
2. Gestao Constatacéo: O plano orcamental institucional | Responsavel: Presidéncia e servicos
94% - Média recebe avaliacdo desfavoravel dos docentes. académicos
Accéo: Divulgar o plano orgcamental de forma | Prazo: Até 12 meses
compreensivel e instituir consulta regular a | |hdicador: Sessdes de apresentacio do plano e
estudantes e docentes, com resposta | respostas documentadas as sugestdes
documentada as sugestdes. A .
Evidéncia: Plano orcamental, canais de
consulta e actas
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Indicador

Constatacao e accao

Execucao e evidéncia

3. Curriculo
94% - Média

Constatacdo: O sistema de créditos dos cursos
é pouco conhecido pelos estudantes.

Accao: Explicar o sistema de créditos por curso
e rever os recursos didacticos e a ligacdo entre
teoria e pratica nos planos de ensino.

Responsavel: Vice-Presidéncia Académica e
coordenacdes

Prazo: Até 12 meses

Indicador: Guias de créditos divulgados e
planos de ensino revistos

Evidéncia: Guias dos cursos, planos de ensino
e meios didacticos

5. Corpo Discente
95% - Média

Constatacdo: Os estudantes sentem que as
suas opinides tém pouca influéncia na
melhoria dos servicos.

Accdo: Reforcar os canais de participagdo

Responsavel: Assuntos Académicos e apoio
estudantil

Prazo: Até 12 meses

Indicador: Sugestdes estudantis respondidas e

estudantil e avaliar a qualidade e o acesso ao
apoio psicologico.

utilizacdo dos servicos de apoio

Evidéncia: Canais de escuta e servicos de apoio

6. Conclus6es e Recomendacdes
Resultado Global da Auto-Avaliacdo Institucional: 89%. A média exacta das onze pontuacoes é

89,36%, arredondada ao inteiro para apresentacdo. A soma é 983 pontos percentuais.

Os maiores percentuais incluem Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (100%),
Infraestruturas e Recursos Materiais (100%), Cumprimento da Legislacdo Aplicavel (100%). As
prioridades de acompanhamento sio Intercambio e Cooperacio (70%), Investigacio (75%), Extensao
Universitaria (80%), com acc¢des dirigidas aos aspectos apurados nos questionarios e registadas no PMI.

A recolha mista incluiu a participacdo em suporte fisico. Os 16 finalistas de Medicina Dentéaria
permanecem sem resposta e contam uma sé vez entre os universos relacionados. A Comissao

confrontara os registos com os questionarios arquivados e acompanhara o PMI.
Luanda, Setembro de 2026

A Comissao de Auto-Avaliacao
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